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Esta solicitud es necesaria para realizar cualquier tipo de soporte al programa informático.

� DATOS DEL SOLICITANTE

RESPONSABLE: GRUPO:
EMPRESA: NIF:
DIRECCION:
CIUDAD:
COD.POSTAL PROVINCIA:
TELEFONO: FAX:
E-MAIL:

� DATOS DEL PROGRAMA

PROGRAMA:
VERSION: REVISION: FECHA VERSION:

� DATOS DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO

SI NO

Dispone del contrato de mantenimiento

En el caso de no disponer de contrato de mantenimiento, se tendrá que adquirir el bono de soporte
correspondiente a los servicios solicitados.

� DESCRIPCION DETALLADA DEL PROBLEMA

Firma, sello y nombre del solicitante

Fecha: a de de 20__

Es necesario enviar este formulario por fax o email para realizar el soporte solicitado
Fax: 93 422 88 47 – Email: soporte@pmqsoft.com

Información y soporte
pmqSoft Servicios Informáticos, S.L.
http:// www.pmqsoft.com
e-mail: info@pmqsoft.com
Tel:  93 332 83 43  - 93 512 28 84
Fax: 93 422 88 47


